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Способы защиты гражданских 
прав (ст. 12 ГК РФ)

• Признание права; 
• Восстановление положения, существующего до нарушения права и пресечение 

действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения; 
• Признание оспоримой сделки недействительной и применение последствий ее 

недействительности, применение последствий недействительности ничтожной 
сделки; 

• Признание недействительным акта государственного органа или органа 
местного самоуправления; 

• Самозащита права; 
• Присуждение к исполнению обязанностей в натуре; 
• Возмещение убытков; 
• Взыскание неустойки; 
• Компенсация морального вреда; 
• Прекращение или изменение правоотношения; 
• Неприменение судом акта государственного органа или органа местного 

самоуправления, противоречащего закону; 
• Иные способы, предусмотренные законом. 
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Формы разрешения споров:

• Судебный порядок 
• Административный порядок
• Внесудебный (претензионный) порядок
• Альтернативный порядок (третейскими 

судами)
• Альтернативный порядок 

(примирительные процедуры)
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Претензионная работа

• Анализ исполнения заключенных 
договоров

• Составление исходящих претензий
• Рассмотрение и ответ на входящие 

претензии
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Обязательность претензионного 
порядка урегулирования спора

• Если федеральным законом или договором для определенной категории споров 
установлен досудебный порядок их урегулирования, спор может быть передан на 
рассмотрение арбитражного суда лишь после соблюдения такого порядка (п.5 ст.4 АПК 
РФ). При этом досудебный (претензионный) порядок урегулирования споров является 
обязательным для истца только в случаях, предусмотренных федеральным законом или 
договором. Если же он предусмотрен положениями, правилами и другими 
подзаконными актами, то его соблюдение не является обязательным для сторон. Кроме 
того, если досудебный (претензионный) порядок предусмотрен договором, последний 
должен содержать четкую запись об установлении такого порядка.

• ГК РФ содержит положение, согласно которому требование изменить или расторгнуть 
договор может быть заявлено в суд только после отказа другой стороны на подобное 
предложение либо неполучения ответа в установленный срок (п.2 ст.452).

• Обязательный досудебный (претензионный) порядок урегулирования споров 
предусмотрен, к примеру, Федеральными законами "О связи" *(931), "О 
железнодорожном транспорте в Российской Федерации" , "О почтовой связи" и др.

• В случае несоблюдения досудебного (претензионного) порядка урегулирования спора с 
ответчиком, определенного законом или договором, иск оставляется без рассмотрения 
(п.2 ст.148 АПК РФ).

• Доказательством соблюдения истцом досудебного порядка служат копия претензии и 
документ, подтверждающий ее направление ответчику.
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Виды третейских судов, 
действующих на территории РФ:
• постоянно действующий 

третейский суд
• третейский суд, образованный 

сторонами для решения 
конкретного спора (ad hoc)
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Примирительные процедуры:

• меры, способствующие урегулированию 
споров до начала судебного 
разбирательства, а также примирению 
сторон путем заключения мирового 
соглашения на любой стадии 
арбитражного процесса и при 
исполнении судебного акта. 
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Основные методы 
примирительных процедур

• переговоры – неформальный процесс общения двух 
или более сторон с целью урегулирования 
разногласий или спора

• медиация (посредничество) – переговоры между 
сторонами с участием независимого третьего лица с 
целью разрешения возникшего спора 

• конфликтологические технологии 
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Отличительные черты 
примирительных процедур:

• В процессе переговоров стороны спора решают свои 
разногласия путем непосредственного контакта, как 
привило, без привлечения каких-либо третьих лиц.

• Посредничество не является мировым соглашением, 
поэтому нет нужды в утверждении его результатов 
судом. Суть посредничества состоит в 
добровольности применяемых при нем мер для 
урегулирования спора. 

• Результатом переговоров и посредничества может 
быть заключение договора уступки, отступное, 
новация и другие способы прекращения 
обязательств, предусмотренные главой 26 ГК. 
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